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Facilitation



Five Criteria for Effective Facilitation



Criterion 1: 

효과적인촉진은시뮬레이션
교육에대한기술과지식을
가진촉진자가필요하다



Facilitation & Facilitator 정의

▪ 프랑스어 ‘facile’, 라틴어 ‘facilis’에서 유래

▪ ‘일을 쉽게 하다’

▪ 촉진자, 조력자, 조정촉진자, 학습촉진자

김지영( 2018). 시뮬레이션 간호교육에서의 촉진자 개념분석. 한국간호교육학회지



Facilitator 역할

피드백

독려
자극

중
재

도움

성찰



좋은촉진자가되기위해서

1 2 3 4

5 6 7

• 직업적전문성
• 롤모델

다양한교육이론들의
원칙적용

참여자들의다양성
인식

• 상호존중
• 학습과코칭에있
어서동반자관계

시뮬레이션의
기술적측면숙지

시기적절한반응, 

피드백제공
지속적인교육참여



Criterion 2: 

참여자의학습, 경험, 역량
수준에따른촉진방법이
필요하다



참여자수준을고려한촉진을하기위해

참여자의요구도사정

시뮬레이션디자인할때
촉진방법결정

Modality 유형에따라적절한
촉진방법사용

시뮬레이션관찰, 평가자료수집

참여자간에일관된시뮬레이션
제공

계획대로가지않아도
시뮬레이션은계속되어야한다



Criterion 3: 

Simulation-based experience 
전참여자준비활동과
prebriefing을시행한다



Simulation-based Learning Process

The Center for Teaching and 

Learning is dedicated to 

supporting the Sungshin

University teaching 

community.
Debriefing 

Scenario-based 

Simulation running
Prebriefing



왜prebriefing이중요한가?

The better the prebrief,

the better the debrief

시뮬레이션교육에서
학습자의 성공을위한

핵심 요소

학습자의 의사결정과
수행능력 개발에필수• 학습자의 불안 감소

• 자신감 상승
• 시뮬레이션 참여도 증가



Essential Elements for 

Prebriefing



Before Simulation Day

• Lecture

• Pre-quiz 

• Chart review

• Case summary

• Review of medications

• Plan of care/Care mapping 

• Video assignment for a skill procedure

• Skill practice in the lab  

• Reading assignment: textbooks, 

articles, web-based materials



On the Day of Simulation
1) Expectations

Confidentiality

Fiction Contract

Psychological Safety

Informed Consent
(Verbal or Written)

• 시나리오 내용을 다른 팀과 공유하지 않기
• 시뮬레이션실습동안 나눈 내용을 밖에서 얘기 하지 않기

• 모든 것이 진짜인 것처럼 하기
• 제한점

• 상호존중
• 실수할 수 있음을알려주기

• 비디오 녹화
• 수업 방해 시 교내 정책
• 외부 관찰자 참여시



2) Background Information

Learning Objectives

Evaluation Method

Patient Information

Other Information

• 명확한 학습 목표

• 형성평가 vs. 총괄평가
• 개인평가 vs. 팀평가

• 시나리오 또는 환자개요

• 관련된 환자 과거력 등
• 전자의무기록 검토



3) Simulation Room Orientation

Simulated Setting

Manikins or standardized 

participants

Equipment 

Location of Supplies

• 시뮬레이션 실습환경 소개: monitor, alarm

• 마네킨의 기능 소개
• SP or confederates 소개

• 장비들의 사용방법 연습

• 소모품 등 장소



4) Logistic Details

Students need to know what to expect logistically.

• 전화 거는 방법, 실습실명, 병실번호 등

• 세션 시작과 종료시간, break time, refreshments, 동선

• 사소한 것처럼 보이지만 학습자의 불안, 산만함 등 예방

• 다음 수업까지 이동하기에 충분한 시간이 있는지



5) Learner Preparation Time

• Scenario-based simulation전에 care plan에 대해 토론할 시간 주기

• Scenario-based simulation전에술기 연습할 시간 주기

• Q & A 시간



Research Evidence



Example of Prebriefing

Narrative OT
OT for 

simulated setting Team 
discussion

Skill lab

Scenario-based
Simulation running

Debriefing 

• 10 mins

• Plan of care

• 10 mins

• Nursing skills practice 

• 20 mins

• Hands-on practice for setting,           

equipment, & supplies

• Line of flow

• 20 mins

• Expectations

• Learning objectives

• Patient information

• Role assignment

• 15 mins

• 30~40 mins

Total Prebriefing Time: 60mins



Criterion 4: 

Simulation-based experience 
중참여자의학습목표성취를
돕는Cues 제공한다



Learning Effect

When things do not go as expected..



The sim must go on.

Scenario 

Life Savers



Scenario Life Saver

Simulation 

Status

Restore

Direction

OutsideWithin

Adapt



Example of Restoring the Scenario

Within Outside

환자의목소리로 ‘숨쉬기가힘들어요’ 말하기

<흉통을 호소하는 환자간호>에서 산소화의 문제를 파악하지 못하고 있는 경우

팀원중누군가환자의호흡곤란을언급

모니터에 O2 Sat 수치를계획보다낮게조작

모니터에 Low O2 Sat 알람울리기

교수자가환자의호흡곤란을조정실에서직접언급

시나리오를 stop시킨후계획된대로다시시작



Example of Changing the Scenario into a New One

Within Outside

환자의목소리로 ‘가슴이아파요’ 말하기

슬관절 수술 후 안정을 취하고 있는 환자가 갑자기 흉통을 호소하는데….

<흉통호소환자간호>→<슬관절환치술후간호>로변경

Vital sign, EKG, CC 변경

디브피링시간에시나리오변경과정성찰

아래사례를제외하고새로운시나리오로변
경은신중하게..

✓ 환자에게위험을가하는경우
✓ 학습자자신에게위험을가하는경우
✓ Operator의중대실수로인한경우
(ex: vital sign을치명적인상태로잘못조작등)



Delivery of Cues

Unplanned Cues 

(Life Savers)

참여자의예상치못한행동에
대한 response

Predetermined

Cues

참여자의일반적이고예측
가능한행동에기초하여사
전시뮬레이션설계시통합



Example of Predetermined Cues

“오늘자정부터금식하시고 내일아침에혈압약만
소량의물과함께드시고당뇨약은드시지마세요＂

“자정부터금식하세요”

“자정부터금식하시고 혈압약은드세요＂

환자목소리를 통한 cue 제시
“간호사님, 약(또는당뇨약)은 어떻게하나요? ”

Cue를통한참여자의지식평가및
학습목표확인

시나리오제목: 관상동맥우회술전간호

학습목표: 수술전처방을이해하고수행한다

Medication: 항고혈압제, 경구혈당강하제

<Pre-op Orders>

1. MN NPO except BP medication

2. Get op permission 

3. Get premedication from 마취과

4. check body weight & height at op day 6 am 

5. glycerin enema x 1 





Methods Providing In-Scenario Information



Criterion 5: 

Simulation-based experience 
후기대되는목표성취를위해
참여자를지지한다



Facilitation after & Beyond Simulation

Facilitation beyond Simulation
✓ New way of thinking

✓ Personal events 

✓ Conflict with sim experience

Debriefing



Summary

좋은촉진자는하루아침에
만들어지지않는다.

시뮬레이션교육전
학생준비는철저히!

어떤상황에서도 Sim은
계속되어야한다!



References

INASCL Standards Committee (2016). INASCL standards of best practice: SimulationSM Facilitation. Clinical simulation in Nursing, 12(S), S16-S20. 

INASCL Standards Committee (2016). INASCL standards of best practice: SimulationSM Participant evaluation. Clinical simulation in Nursing, 12(S), 

S26-S29. 

Dieckmann, P., Lippert, A., Glavin, R., Rall, M. (2010). When things do not go as expected: Scenario life savers. Simulation in Healthcare, 5(4), 

219-225.

Rudolph, J., Raemer, D., Simon, R. (2014). Establishing a safe container for learning in simulation: The role of the 

presimulation briefing. Simulation in Healthcare, 9(6), 339-349.

Kim, YJ., Noh, KO., Im, YS. (2017). Effect of step-based prebriefing activities on flow and clinical                                           competency of nursing 

students in simulation-based education. Clinical Simulation in Nursing, 13, 544-551.

Rutherford-Hemming, T., Lioce, L., Breymier, T. (2019). Guidelines and essential elements for prebriefing. Simulation in Healthcare, 14(6), 409-414.

Escher, C., Rystedt, H., Creutzfeldt, J., Meurling L., et al. (2017). Method matters: impact of in-scenario instruction on simulation-based teamwork 

training. Advances in Simulation, 2:25. 

Kelly, M., Guinea, S. (2018). Facilitating Healthcare Simulations. In Nestel, D., Kelly, M., Jolly, B., & Warson, M. (Eds.) Healthcare Simulation 

Education: Evidence, theory and practice. Wiley Blackwell. 

김지영 (2018). 시뮬레이션 간호 교육에서의 촉진자(facilitator) 개념분석. 한국간호교육학회지, 24(1). 39-49.    




